一、单选题
1. 互联网竞争中最富活力的领域之一是（  C  ）。

A.
论坛
B.
门户
C.
B2C   
D.
Web搜索引擎

2. 全球最大的搜索引擎公司是（  D  ）。
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A.
Baidu 
B.
Sogou
C.
Bing
D.
Google

3. 亚马逊引入了“具有记忆的搜索引擎”是（  A  ）。


A.
9
B.
Excite
C.
Lycos
D.
Yahoo；

4. （  A  ）是Google进军电子邮件市场的有力武器。


A.
Gmail；
B.
126；
C.
hotmail；D.
163；

5. （  B  ）是微软进军搜索引擎市场的最新武器。


A.
hotmail
B.
Bing
C.
Windows
D.
IE

6. 一旦战略实施完成，就需要进行（  C  ）。

A.
战略规划
B.
战略初始化
C.
战略评估
D.
战略制定

7. 战略制定不可避免的一个结果就是（  B  ）。


A.
战略
B.
商业计划
C.
战略实施
D.
战略评估

8. 商业企划案是一种特殊的（  C  ）。

A.
产品规划
B.
项目规划
C.
商业计划   D.
战略计划

9. 在战略初始化阶段，组织准备有关其自身、竞争对手以及（  D  ）的信息。

A.
产业环境
B.
合作伙伴
C.
内部环境   D.
外部环境

10. 一个流行的合作伙伴战略是（  B  ）。


A.
众包；
B.
外包；
C.
开源；
D.
API应用；

11.淘宝的支付工具是（  B  ）。







A.
财付通；
B.
支付宝；
C.
贝宝；
D.
百付宝；

12.在非现金支付方式中，应用最广的是：（  D  ）。
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A.
信用卡；
B.
电子支付；
C.
储值卡；
D.
支票；

13.大莱卡是：（  A  ）。




A.
签帐卡；
B.
借记卡；
C.
信用卡；
D.
智能卡；

14.（  D  ）可以替代标准信用卡用于在线支付。



A.
银行卡；

B.
储值卡；


C.
支票；

D.
虚拟信用卡；

15.电子钱包是一种：（  B  ）。




A.
信用卡；
B.
智能卡；
C.
银行账户；
D.
储值卡
16.一旦战略实施完成，就需要进行（  C  ）。




A.
战略规划；
B.
战略初始化；
C.
战略评估；
D.
战略制定； 

17.战略制定不可避免的一个结果就是：（  B  ）。

A.
战略；
B.
商业计划；
C.
战略实施；
D.
战略评估；

18.商业企划案是一种特殊的（  C  ）。




A.
产品规划；
B.
项目规划；
C.
商业计划；
D.
战略计划；

19.在战略初始化阶段，组织准备有关其自身、竞争对手以及（  D  ）的信息。



A.
产业环境；
B.
合作伙伴；
C.
内部环境；
D.
外部环境；

20.一个流行的合作伙伴战略是：（  B  ）。



A.
众包；
B.
外包；
C.
开源；
D.
API应用

21.投资回报率的缩写是（  B  ）。







A.
RRI；
B.
ROI；
C.
RII；
D.
ROO；

22.电子商务投资论证实际上就是运用所谓的（  D  ）比较项目的成本和收益。



A.
成本-利润分析法；
B.
投资回报法；
C.
净现值法；
D.
成本-收益分析法；

23.（  A  ）是企业生产所销售的产品或提供顾客所需的服务的成本。




A.
生产成本；
B.
有形成本；
C.
无形成本呢；
D.
交易成本；

24.以下不属于交易成本的是：（  C  ）。



A.
搜索成本；

B.
信息成本；


C.
代理成本；

D.
谈判成本；

25.拍卖是一种（  C  ）。





A.
市场；
B.
机制；
C.
市场机制；
D.
交易；

26.第二价格封标式拍卖也称为（  D  ）。




A.
英式拍卖；
B.
荷兰式拍卖；
C.
保留价；
D.
维克利拍卖；

27.多个卖方，多个买方的拍卖又被称为（  A  ）。



A.
双向拍卖；
B.
动态拍卖；
C.
动态定价；
D.
正向拍卖；

28. 电子竞价技术按照以下:（  A  ）过程来进行。



A.
搜索，选择，谈判，反复选择与谈判，交易完成；

B.
搜索，谈判，选择，反复选择与谈判，交易完成；


C.
搜索，选择，谈判，交易完成；

D.
搜索，谈判，选择，反复选择与谈判，交易完成；

29.eBay源自一个具有50年历史的物品是：（  B  ）。




A.
台灯；
B.
Pez糖果自动售货机；
C.
闹钟；
D.
DVD；

30.eBay的早期商业模式主要是为（  C  ）拍卖提供电子化机制。



A.
B2C；
B.
B2B；
C.
C2C；
D.
G2C；

31.在中国打败eBay的是（  B  ）。




A.
拍拍；
B.
淘宝；
C.
有啊；
D.
一拍；

32.在英式拍卖中，拍卖结束时，物品卖给出价（  A  ）。




A.
最高者；
B.
第二高者；
C.
第三高者；
D.
最低者；

33.物品被分配给第一个超过门槛价格的投标者属于哪类拍卖：（  C  ）。



A.
英式拍卖；
B.
荷兰式拍卖；
C.
QuickWin拍卖；
D.
固定价格列表；

34.维克利拍卖中中标者以所有出价中（  B  ）价格买走拍卖物品。



A.
第一最高；
B.
第二最高；
C.
第三最高；
D.
最低；

35.电子商务订单履行过程的第一步是（  B  ）。







A.
检查是否有库存；
B.
确认客户的支付；
C.
安排发货；
D.
补货；

36.目前流行的一个库存管理方案是：（  D  ）。




A.
供应链管理系统；
B.
物流管理系统；
C.
运输管理系统；
D.
仓库管理系统；

37.面向（  A  ）的应用程序是用户与公司相互作用的接口。




A.
顾客；
B.
企业；
C.
客服人员；
D.
售后服务；

38.为了减少CRM活动的压力，公司可以借助（  C  ）




A.
专业客服企业；

B.
网络；


C.
智能代理；

D.
财务软件；

39.（  B  ）是以顾客为中心的应用程序。




A.
数据采集；
B.
数据分析和挖掘；
C.
数据处理；
D.
数据展示；

40.（  C  ）是指无论何时、何地的任何用户在需要的时候都可以为其提供CRM应用程序。







A.
普适计算；
B.
移动商务；
C.
移动CRM；
D.
移动服务；

41.IPIX公司为网站设计提供：（  D  ）。




A.
域名；
B.
目录服务；
C.
视频；
D.
图片；

42.最吸引人的第三方电子商务是利用（  C  ）。


）

A.
网站设计；
B.
服务提供商；
C.
应用服务提供商；
D.
域名服务商；

二、多选题
1. 战略规划过程有（ABCD）。

A．战略初始化    B． 战略制定

C． 战略实施     D． 战略评估

2. 战略初始化阶段的成果有（ABCD）。

A．企业分析       B． 核心能力

C． 预测          D． 竞争对手（行业）分析

3. 战略制定阶段的成果有（ABCD）。

A． 企业机遇                B． 成本-收益分析

C． 风险分析、评估和管理    D． 商业计划

4. 战略实施阶段的活动和成果有（BCD）。

A． 商业计划     B． 项目规划    C． 资源配置    D． 项目管理

5. 第一个行动并以先行者的优势成功的企业有（BCD）。

A． eBay        B． Blogger

C． Yahoo      D． Sony

6、对绝大部分B2C商家来说，提供信用卡支付服务的成本相对较高，主要包括:（AB） 



A. 交易成本

B. 欺诈购买的退款

C. 安全

D. 隐私

7、 决定一种新型电子支付方式获得用户的决定因素有:（ABCD） 




A. 独立性

B. 可互操作和可移植性

C. 安全性

D. 匿名保护

8、主要的支付卡有:（ABC） 




A. 信用卡

B. 签帐卡

C. 借记卡

D. 充值卡

9．国际上最主要的信用卡是：（ABC）




A. Visa

B. MasterCard

C. EuroPay

D. DebitCard

10、智能卡主要的类型有:（CD） 




A. 信用卡

B. 储值卡

C. 接触卡

D. 非接触卡

11、 较为重要的智能卡应用领域有:（ABCD） 



A. 零售消费

B. 交通付费

C. 电子身份识别

D. 医疗保险

12、一般的储值卡有:（AC） 




A. 封闭型

B. 接触型

C. 开放型

D. 非接触型

13、 电子登帐的种类有:（BCD） 




A. 去银行办理

B. 通过一家网上银行支付所有账单

C. 向开账单方（即商家）直接支付

D. 向账单整合服务方支付

14、 电子支票的优点有:（ABCD） 



A. 处理速度快

B. 管理成本低

C. 存款效率高

D. 浮动期短

15、 战略规划过程有:（ABCD） 




A. 战略初始化

B. 战略制定

C. 战略实施

D. 战略评估

16、 战略初始化阶段的成果有:（ABCD） 




A. 企业分析

B. 核心能力

C. 预测

D. 竞争对手（行业）分析

17、 战略制定阶段的成果有:（ABCD） 




A. 企业机遇

B. 成本-收益分析

C. 风险分析、评估和管理

D. 商业计划

18、 战略实施阶段的活动和成果有：（BCD）



A. 商业计划

B. 项目规划

C. 资源配置

D. 项目管理

19、 第一个行动并以先行者的优势成功的企业有:（BCD） 




A. eBay

B. Blogger

C. Yahoo

D. Sony

20、 IT基础设施包括:（ABCD） 

（
A. 内部网

B. 外部网

C. 数据中心

D. 数据仓库和知识库

21、 电子商务投资，在下述情况下，不必进行正式评估的是:（ACD） 




A. 投资的价值对组织来说比较小的时候

B. 相关数据可以获得

C. 相关数据无法获得、不准确或非常不稳定的时候

D. 无论何种情况，该项目都必须进行时

22、 一般来讲，电子商务的成本和收益可以分为:（CD） 




A. 固定的

B. 非固定的

C. 有形的

D. 无形的

23、 最常用的IT投资评估法有：（ABD）



A. 投资回收率

B. 回收期

C. 财务报表

D. 净现值

24、 最普通的三种估价方法是:（BCD） 




A. 净资产法

B. 可比法

C. 财务业绩法

D. 风险资本法

25、 动态定价的类型有:（ABCD） 




A. 一个买方，一个卖方

B. 一个卖方，很多潜在的买方

C. 一个买方，多个潜在的卖方

D. 多个买方，多个卖方

26、 下列属于电子拍卖的欺诈行为的是:（BCD） 




A. 短信欺诈

B. 托

C. 虚假图片

D. 出价保护

27、 下列属于电子拍卖中欺诈行为防御的是:（ABCD） 




A. 用户身份审核

B. 鉴定服务

C. 评级服务

D. 反馈论坛

28、 移动拍卖的优势有：（ABD）



A. 方便性和普遍性

B. 保密性

C. 安全性

D. 简单快速

29、 移动拍卖的限制有:（BCD） 




A. 趣味性

B. 画面质量

C. 内存容量

D. 安全性

30、 电子拍卖中有潜力增长的领域有:（ACD） 
（

A. 全球性拍卖

B. 钢铁拍卖

C. 实时在线拍卖中销售艺术品

D. 战略联盟

31、 在投标阶段，购买者可以使用的软件工具有:（ABC） 



A. 投标查看以及多投标

B. 狙击

C. 代理投标

D. 数据挖掘

32、 拍卖后续活动包括:（BD） 


A. 物品展示

B. 拍卖终止通知

C. 拍卖邀请

D. 卖方通知

三、判断题(每道题按照题干的描述来判断对错，对填A，错填B）
1. 战略无处不在、无时不在。（  A  ） 

2. 战略决定组织做什么，也确定不做什么。（  A  ）

3. 制定战略的过程是重要的，但战略本身更重要。（  B  ） 

4. SWOT分析是审视内部环境的机遇和威胁，并与组织外部的优势与劣势相联系的战略规划方法。（  B  ） 

5. 投资回报率是指一个项目所需的成本和利润的比率。（  A  ） 

6. 有时编制一个商业计划的最成功结论就是不执行该项目。（  A  ） 

7. 所谓电子商务风险就是在制定和运行电子商务战略的过程中出现不利结果的可能性。（ A ）

8. 传统商务的主要优点就是它可以在任何时间、地点，以合理的成本开展贸易活动。（  B  ）

9. ISP和银行能够提供较安全的支付服务。（  A  ） 

10、中小企业一般将Web主机外包。（  A  ）
11.eBay自成立以来就采用Paypal进行在线支付（  B  ）



12、货币可以由得到社会成员一致认可的任何物体充当（  A  ）



13、信用卡和电子支付方式正逐步替代现金及支票（  A  ）



14、智能卡是包含一个嵌入式微型芯片的电子卡（  A  ）



15、智能卡芯片具有一定的存储能力和计算能力（  A  ）



16、封闭型存储卡，又称单用途卡（  A  ）



17、开放型储值卡又称多用途卡，但不能从ATM机上提款（  B  ）


18、电子支付没有障碍（  B  ）



19、电子支票就是支票的影印版（  B  ）



20、任何人都可以购买储值卡（  A  ）



21、战略无处不在、无时不在（  A  ）



22、战略决定组织做什么，也确定不做什么（  A  ）



23、制定战略的过程是重要的，但战略本身更重要（  B  ）


24、SWOT分析是审视内部环境的机遇和威胁，并与组织外部的优势与劣势相联系的战略规划方法（  B  ）



25、 投资回报率是指一个项目所需的成本和利润的比率（  A  ）



26、 有时编制一个商业计划的最成功结论就是不执行该项目（  A  ）



27、 所谓电子商务风险就是在制定和运行电子商务战略的过程中出现不利结果的可能性（  A  ）



28、 传统商务的主要优点就是它可以在任何时间、地点，以合理的成本开展贸易活动（  B  ）



29、 ISP和银行能够提供较安全的支付服务（  A  ）



30、中小企业一般将Web主机外包（  A  ）

31、每个企业都应该对电子商务项目进行有效论证（  A  ）



32、无论环境和使用方法，电子商务的论证过程都一样（  B  ）



33、盈亏平衡指项目收益超过项目成本（  B  ）



34、电子采购就是在网上买和卖。（  B  ）



35、估价是确定一个公司的价值的过程（  A  ）



36、可以数字化的产品，特别适合电子市场销售（  A  ）



37、补充投资是指用于最小化电子商务投资回报的追加投资（  B  ）

38、QuickWin拍卖，物品被分配给第一个超过门槛价格的投标者（  B  ）



39、逆向拍卖中，价格是递减的，最低价格投标者中标（  A  ）


40、拍卖可以是单向的也可以是双向的（  A  ）



41、双向拍卖中，同时存在多个买方和多个卖方进行投标和报价（  A  ）



42、竞价是一种物品或服务的竞争行为（  B  ）



43、电子竞价不需要考虑税收问题（  B  ）

四、简答题或计算题
1. 阐述编制商业计划书的常见原因：




1）获取资金

2）获取非资金资源

3）为获得商业成功提供一条现实的途径

2. 请描述电子战略实施的阶段。



1）组建Web团队

2）从实验性项目开始

3）资源配置

4）项目管理

3. 战略评估最重要的目的是那些？


1）测量电子商务战略及其后续项目的进展速度。

2）确定电子商务战略和项目在当前环境下是否仍然可行

3）重新评估原始战略，以从中吸取经验教训，改善未来的规划过程。

4）尽可能识别失败的项目，确定它为什么失败，以避免在后续项目中发生同样的问题。

4. 全球电子商务有哪些主要障碍。


1）文化问题

2）行政问题

3）地理问题

4）经济问题

5. 例举四个中小型企业电子商务成功的关键因素。


1）产品是关键

2）支付手段须灵活

3）电子支付须安全

4）投资额最小化

