单选题：
1、下列属于非常规网站推广方法是C  

A. 搜索引擎推广方法  

B. 电子邮件推广方法  

C. 浏览器默认主页推广方法  

D. 快捷网址推广方法

2、进行常规网站推广方法效果分析属于网站推广哪个阶段的主要任务B 

A. 网站策划建设  

B. 网站增长期 

C. 网站发布初期 

D. 网站稳定期

3、下列属于信息发布内部资源的是A  
A. 企业网站  

B. 搜索引擎 

C. 供求信息发布平台 

D. 网络广告服务资源

4、下列属于自助服务的有A  

A. FAQ  

B. 电子邮件  

C. 即时信息

D. 论坛

5、下列不是个性化服务的有（   B    ）
A. 量体裁衣  
B. FAQ 

C. 顾客定制内容  
D. 顾客设置接受方式
6、美国网上零售服务商最常用的在线促销手段是（  B  ）
A. 弹出式广告   

B. 内部列表Email营销   

C. 在线优惠券促销  

D. 门户网站促销

7、像思科这样的公司向多家获得认证的公司销售标准产品或定制产品的销售模式称为（A） 
A．一对多  B．多对一  C．一对一 D．多对多
8、在英式拍卖中，拍卖结束时，物品卖给出价（ A ）。



A.
最高者；
B.
第二高者；
C.
第三高者；
D.
最低者
9、维克利拍卖中中标者以所有出价中（B    ）价格买走拍卖物品。




A.
第一最高；
B.
第二最高；
C.
第三最高；
D.
最低；
10、CERT指的是（C）



A．计算机安全协会                   B．联邦调查局  

C．卡内基梅隆的计算机紧急响应小组   D．美国国家安全局
11、诱惑人们提供信息或者进行看似无害的活动就是所谓的（ D）。
A．黑客攻击   B．病毒攻击  C．技术型攻击   D．社会型攻击
12、中介的类型有多种，在网络空间里，电子中介又被称为（C）
A．批发商 B．零售商 C．信息中介 D．中介代理
13、关于网上商店销售，错误的是C 

A. 网上商店的客户主要为网站访问者

B. 一般专业的网店平台要有丰富的功能

C. 一般专业的网店平台要有华丽的操作界面
D. 经营好网上商店需要长期的经验积累

14、关于购物搜索引擎说法正确的是D  
A. 与比较购物没有区别

B. 购物搜索引擎的推广方式与常规网页搜索引擎方式不同

C. A和B都是

D. A和B都不是

15、关于在线调查错误的是？（D）

A．调查内容是主体  
B．在线调查表由三个部分组成 
C．可以采用“预期结果导向法”设计问卷   
D．应尽可能多的书记被调查者的个人信息
16、（B）是一些包括密码的存储设备。
A．密码证书   B．被动证书  C．主动证书   D．可行性证书
17、下列哪中服务是最成功的电子商务实践     (D)      
A.邮政服务  B.婚庆服务  C.礼品登记    D.在线旅游服务
18、安全套接层的缩写是（ C ）。

A．SLS   B．SSI  C．SSL   D．LSS

19、（ D）是由软件和硬件组成的隔离私有网络和公共网络的网络节点。
A．杀毒软件    B．系统检测   C．路由器    D．防火墙
20、非军事化区的缩写是（  B）。
A．DZM   B．DMZ  C．MDZ   D．ZMD

21、（ C ）是可以用来检测和分析入侵行为的一种技术。
A．蜜罐    B．蜜糖   C．蜜网    D．蜜桶
22、CERT指的是（C）




A．计算机安全协会   B．联邦调查局  

C．卡内基梅隆的计算机紧急响应小组   D．美国国家安全局
23、公钥加密使用( A )匹配的密钥。
A．一对   B．两对  C．三对   D．四对
24、(  B) 是指可以被黑客直接利用以获得系统访问或网络权限的软件缺陷。
A．漏洞   B．弱点  C．内核   D．扫描
25．电子钱包是一种：（  B  ）。




A.信用卡；
B.
智能卡；
C.
银行账户；
D.
储值卡
26、那个不是基于网站的网络营销的方法（C）
A、网络广告
B、病毒性营销
C、信息发布
D、网络会员制营销
27、下列哪些不属于网络社区（C）
A、BBS

B、博客
C、当当
D、人人网
28、在电子商务消费者行为模型中，销售商能够控制的变量是 ( D )       
A.自变量   B.  环境变量  C.因变量  D.介入变量
29、观察用户上网操作的一种常用方法是 ( A )       
A.通过COOKIE   B.通过IP    C.通过路径  D.通过网络服务器
30、下列哪些不是电子邮件广告方式的优势     ( D )       
A.成本较低B.能够发给不同客户C.电子邮件是互动媒体D.信息量大
31、企业LOGO一般放置在网页的（  A  ）

A． 左上角   B．右上角  C．左下角   D．右下角
32.下面哪些不属于即时信息通讯工具（D）
A.QQ

B.飞信
C.MSN

D.EMAil

33、（  D  ）是建造最短的思念息传递渠道，使得信息传递效率最高，噪声和屏障影响最小

A．完整性   B．系统性  C．友好性   D．简单性
34、（    A）会根据用户显示器分辨率的不同调整网页显示效果   
A．自适应模式   B．固定像素模式 C．动态网页   D．静态网页
35、（    A）是为了实现发布各种信息、提供服务等必须的技术支持系统   
A．网站功能   B．网站服务 C．网站内容   D．网站结构
36、（   B ）是网站可以提供给用户的价值   
A．网站功能   B．网站服务 C．网站内容   D．网站结构
37、最早的E-mail营销来源于（B）
A．企业网站
B．垃圾邮件
C．产品信息
D．网络广告
38、Email营销若按地址资源分类，描述不正确的是（D）
A．可以分为内部Email营销
B．可以分为外部Email营销
C．外部列表利用服务商提供Email营销服务
D．内部列表利用服务商提供Email营销服务
39、邮件列表的基本形式下面说法正确的（A）
A．公告型
B．讨论型
C．A和B都是
D．A和B都不是
40、对于外部列表Email营销的说法错误的是（D）
A．地址资源是有第三方提供的
B．邮件列表是属于服务商的
C．利用第三方邮件列表来开展Email营销
D．邮件列表有企业自己提供给服务商
多项题：
1、网络推广的阶段包括（ABCD）

A. 网站策划与建设阶段

B. 网站发布初期

C. 网站增长期

D. 网站稳定期

2、网站发布初期推广的特点包括（BCD） 

A. 网络营销预算紧张

B. 网络营销人员有较高的热情

C. 网站推广具有一定的盲目性

D. 网站推广的主要目标是用户的认知程度

3、成功的病毒性营销基本要素包括（ABCD） 

A. 提供有价值的产品或服务

B. 提供无需努力地向他人传递信息的方式

C. 利用公共的积极性和行为

D. 利用现有的通信网络

4、网络品牌特点包括（ABC）

A. 网络品牌是网络营销效果的综合表现

B. 网络品牌的价值只有通过网络用户才能表现出来

C. 网络品牌体现了为用户提供的信息和服务

D. 网络品牌建设是一个短期过程

5、网络品牌的层次包括（BCD）

A. 网络品牌的顾客忠诚度

B. 网络品牌的表现形态

C. 网路品牌的信息传递

D. 网路品牌的价值转化

6、电子邮件组成要素包括（ABD）

A. 发件人

B. 收件人

C. META标签

D. 签名档

7、4c包括以下哪几项（ABC） 

A．顾客的欲望和需求
B．满足欲望和需求的成本
C．与消费者沟通
D．销售渠道
8、移动拍卖的优势有：（ABD）




A. 方便性和普遍性
B. 保密性
C. 安全性
D. 简单快速
9、电子拍卖中有潜力增长的领域有:（ACD） 




A. 全球性拍卖
B. 钢铁拍卖
D. 战略联盟
10、以下是网站有C2C拍卖业务的有:（BCD） 




A. 阿里巴巴
B. 易趣
C. 淘宝
D. 拍拍
11、尽管这些年来人们的安全意识有所提高，公司组织仍普遍在应对安全风险的问题上犯哪错误（ABC） 



A. 价值被低估的信息
B. 事后安全管理
C. 缺乏关于安全责任的沟通
D. 缺乏核心安全技术
12、中国网络营销的问题主要有（ABCD）
A.网络营销理论薄弱
B.企业网络营销效果不明显
C.网络营销专业服务水平较低
D.网络环境不规范
13、网络营销的基本职能有（BCD）
A.网络品牌、网络广告
B.信息发布、网上销售
C.顾客关系、顾客服务
D.网上调研、销售促销
14、网络营销的职能中属于网络营销产生的作用的是（ACD） 

A.网站推广
B.网上销售
C.信息发布
D.顾客服务
15、对付社会型攻击采用的手段有（ABC） 
A.教育与培训
B.策略与程序
C .入侵检测
D.漏洞检测
16、国际上最主要的信用卡是：（ABC）



A． Visa

B． MasterCard

C． EuroPay

D． DebitCard

17、较为重要的智能卡应用领域有:（ABCD） 




A．零售消费
B．交通付费
C．电子身份识别
D． 医疗保险
18、在众多B2C服务业中，最重要的行业有哪些？ (  ABCD    )    
A. 邮政服务B. 婚庆服务C. 礼品登记D. 在线服务销售
19、电子就业市场对求职者的优点 (   ABCD   )            
A. 能找到大量信息B. 能够书写并投递内容详细的简历C. 能够快速搜索职位D. 能够评估职位市场价值
20、电子就业市场对于雇用者的优点 (  ABCD  )        
A. 发布大量招聘信息B. 减少申请表处理成本 C. 找到高技术人才机会更大D. 能够详细介绍职位
21、. 网上销售渠道建设的主要方式有(ABC) 
A.作为网上零售商的供应商
B.开设网上商店
C.自行建立网上销售型网站
D.实体店销售
22、对RSS描述正确的是（ABC）
A．是一种描述信息内容的格式
B．是XML的应用
C．博客网站大多提供了RSS

D．博客与RSS之间没有任何关系
23、下面哪些不是网络营销工具（BD）
A．电子书
B．EMS

C．即时信息
D．网络广告
24、网络营销中企业所拥有的内部网络营销资源包括（AB）
A．企业网站
B．注册会员资料
C．合作伙伴资源
D．媒体资源
25、网络营销中企业所拥有的外部网络营销资源包括（CD）
A．企业网站
B．注册会员资料
C．合作伙伴资源
D．媒体资源
26、CERT指的是（C）



A．计算机安全协会   B．联邦调查局  

C．卡内基梅隆的计算机紧急响应小组   D．美国国家安全局

27、CERT的调查结果认为网络犯罪行为呈现（  C   ）趋势


A．下降   B．平稳  C．上升   D．无任何

28、诱惑人们提供信息或者进行看似无害的活动就是所谓的（ D ）

A．黑客攻击   B．病毒攻击  C．技术型攻击   D．社会型攻击

29、诱惑人们提供信息或者进行看似无害的活动就是所谓的（ D ）

A．黑客攻击   B．病毒攻击  C．技术型攻击   D．社会型攻击

30、( B ) 是指可以被黑客直接利用以获得系统访问或网络权限的软件缺陷。

A．漏洞   B．弱点  C．内核   D．扫描

判断题：（A正确B错误）

1.戴尔率先采用了个人电脑的直销模式 （A）
2.电子商务为组织内部和组织间进行合作提供了平台是从合作的角度对电子商务定义的 （A）
3. 在电子拍卖中存在一个买主多个潜在卖主称为正向拍卖    (B)
4.移动商务中一个新兴的领域是普适计算  （A）
5．电子商务正在把制造系统从大规模生产线式的生产模式转变为需求驱动、JIT生产（A）
6.电子另少数据报告产生偏差的主要原因是数据来源不同（A）
7.和传统零售业一样，电子零售业的成功取决于零售的商品是否物美价廉（A） 
8.对于出版商来说电子书的成本要比纸制图书的成本高（B）
9.虚拟大学的学习对象只能针对某一个地域（B）
10.QuickWin拍卖，物品被分配给第一个超过门槛价格的投标者（B  ）


11.逆向拍卖中，价格是递减的，最低价格投标者中标（A）
12、网络营销管理的价值就是提升网络营销总体效果（A）、
13、连续性网络营销管理具有长期性和不重复性特征（B）
14、竞争者网络营销策略调研室单项网络营销策略管理（A）
15、对博客的内容和表现形式的管理属于信息发布管理的范畴（A）
16、网络营销效果综合评价不能作为制定下一个网络营销策略的依据（B）
17.完全的实体公司是指砖瓦加水泥组织 （正确）
18.一般而言，电子商务主要分为B2B/B2C两类 （A）
19、访问者来源统计信息可以看出搜索引擎自然搜索所带来的访问量（A）

20、一般来说，优化状况较好的网站，搜索引擎带来的访问量占总访问量的40%属于正常（B）

21、、网络钓鱼是一种休闲活动      （  B  ）


22、电子商务安全问题仅仅是阻止或响应网络攻击和入侵      （  B  ）


23、所谓保密性就是指保护数据在未授权或者突发事件中不被修改或破坏的能力      （  B  ）


24、所谓不可否认性就是限制合法交易被拒绝的能力      （  A  ）


25、安全专家将攻击分为两种类型——技术型和非技术型的      （  A  ）

26、所谓不可否认性就是限制合法交易被拒绝的能力      （  A  ）


27、基于计算机的社会型攻击用很多计谋诱惑用户提供敏感信息      （  A  ）

28、DdoS软件安装的计算机叫客户端      （  B  ）
29、.跟整合内部网相比，电子商务软件更容易和外部网整合（错误）
30、.目前，B2B电子商务正处于第五代（正确）《电子商务管理视角》

31.买方和买房的数量以及参与B2B的模式决定了基本的B2B交易类型（正确）
32. B2B交易类型中多个卖家对应多个买家是协同商务模式（错误）
33.在一对多和多对一的市场里，一个企业既完成所有的购买活动也完成所有的销售活动（正确）
34.交易市场只对卖方是公开的，对买方不是公开的（错误）

35.B2B交易只能通过在线中介商进行（错误）

36.中介商不可以在自己的或者是卖方的网站上与卖方进行私下拍卖（错误）

37.对采购的改进已经进行了几十年，通常采用信息技术进行改进（正确）

38.一般来讲电子采购的目标是MRO，但对直接物料的采购也可以进行改善（正确）

39.MRO就是指直接物料（错误）

40.互联网以标准传输协议和超级传输协议为基础（正确）

41.网络EDI与传统的EDI系统相比没有优点。(错误) 
简答题（任选三个作答）
一.、简述Web2.0的主要特点


1.用户参与网站内容制造
2.更加注重交互性
3.符合Web标准的网站设计
4.与Web1.0没有绝对的界限
5.核心不是技术而在于指导思想
2、 简述RSS订阅方式获取信息的优点
1） 无需担心信息内容过大
2） 不用担心垃圾邮件和病毒邮件的影响
3） RSS传递信息更快
4） RSS接受信息送达率高
5） RSS接受信息准确度较高
三、例举4个常见的供应链问题：


1.不能及时交货
2.库存成本高
3.因为理解问题造成质量问题
4.难以进行需求分析
4、 创办电子商务企业需要的大笔启动资金渠道有哪些。




1.创始资金：善意投资者或孵化器
2.次级融资：风险资本
3.补充融资：强大的合伙人
4.首次公开募股
5、 简述RSS订阅方式获取信息的优点
1.无需担心信息内容过大
2.用担心垃圾邮件和病毒邮件的影响
3.RSS传递信息更快
4.RSS接受信息送达率高
5.RSS接受信息准确度较高
