2011年商业电子商务师资质认定《网络营销》科目练习卷  （B）
注 意 事 项

1、请首先按要求在试卷的标封处填写您的姓名和准考证号。

2、请仔细阅读各种题目的回答要求，在规定的位置填写您的答案。
3、请保持试卷卷面的整洁，不要在标封区填写无关内容。
一、单项选择题（每题0.5分，共40题，共20分，请将正确选项的序号填入括号内）
1．网络营销的核心内容是（ A ）。 P23

A．信息传递系统   B．企业网站       C.  电子邮件    D.  搜索引擎

2．网络营销中信息的传递方向 P25

A．单向　　　Ｂ．双向　　　Ｃ．无序的　　　Ｄ．难以琢磨的

3．下面对网络营销说法错误的是（C）。P64

A．开展网络营销可以没有自己的企业网站

B．开展网络营销可以有自己的企业网站

C．企业网站属于网络营销资源的外部资源

D．注册会员资料属于网络营销资源的内部资源

4．搜索引擎营销的基本形式不包括（C）。P68
A．分类目录型搜索引擎登陆

B．基于自然检索的搜索引擎优化
C．免费搜索引擎关键词广告

D．付费搜索引擎关键词广告

5．（ D ）是为了向用户表达企业信息所采用的网站栏目设置、网页布局、网站导航、网址（URL）层次结构等信息的表现形式。P87

A．网站功能     B．网站服务

C．网站内容     D．网站结构

6．（ C ）是企业希望通过网站向用户传递的所有信息。P87

A．网站功能      B．网站服务

C．网站内容      D．网站结构

7．（ A ）是为了实现发布各种信息、提供服务等必须的技术支持系统。P87

A．网站功能      B．网站服务

C．网站内容      D．网站结构

8．（ B ）是网站可以提供给用户的价值。P87

A．网站功能      B．网站服务

C．网站内容      D．网站结构

9．当信息数量或产品较多时，（ C ）能够为用户提供很大的方便。P101

A．流量统计       B．在线帮助

C．站内检索       D．邮件列表

10．下列属于搜索引擎营销表现层的是（  B  ）。P165
A．将浏览者转化为顾客  

B．在主要搜索引擎搜索结果中获得好的排名   

C．提高用户对检索结果的点击率   

D．尽可能多的网页被搜索引擎收录

11．下列不属于搜索引擎优化的基本内容的是（ C ）。 P185

A．网页布局          B．网站链接策略

C．网络品牌定位      D．网站内容优化

12．内容优化主要指标不包括（ D ）。  P187

A．每个网页都应该有独立的、概要描述网页主题内容的网页标题

B．每个网页都应该有独立的反映网页内容的META标签

C．每个网页标题应该有有效关键词

D．每个网页主体内容不应该含有关键词文本信息

13．内部邮件列表用户的主要来源（A）。P253

A．网站的访问者       B．业内人士的推荐

C．利用媒体的推广     D．服务上的资源列表

14．对于增加用户邮件地址的有效性的说法错误的是（B）。P257
A．提高用户邮件地址资料的有效性

B．选择合适的邮件列表服务商

C．了解邮件列表退信的原因

D．对邮件列表进行有效的管理

15．内部列表的用户不包含哪个（C）。P262
A．现有用户                B．注册用户

C．服务商提供的用户        D．邮件列表注册用户

16．内部列表营销的任务不包含哪个（B）。P262
A．邮件列表系统建设    B．服务商的选择

C．有邮件内容的建立    D．用户资源的积累

17．有效地Email营销的主要表现描述错误的是（D）。P273

A．邮件可以送达尽可能多的目标用户的邮箱

B．反应率指标不低于行业平均水平

C．获得直接收益大于投入的费用

D．用户的好评

18．下列不属于Web2.0技术的是（ D ）。P325

A．博客    B．RSS  C．Wiki    D．门户网站

19．网络广告的预算模式不包括（C）。P342

A．量力而行法      B．销售百分比法

C．层次分析法      D．竞争对等法

20. 下列关于网络品牌正确的是（ B ）。P378

A．网络营销各个环节与网络品牌有直接关系

B．网络品牌的价值只有通过网络用户才能表现出来

C．网络品牌建设能够在短期内取得立竿见影的效果

C．以上都正确

21．关于网络营销信息发布错误的是（ C ）。P 386

A．网站内容陈旧会失去用户信任

B．FAQ属于常规信息

C．信息发布中图片与多媒体信息是主要信息表现形式

D．要保持信息的时效性

22．一般来说，优化状况较好的网站，搜索引擎带来的访问量占总访问量的（D）属于正常。  P459
A．30%     B．40%    C．50%       D．60%

23．（A）不是网站推广阶段。  P441
A．整体营销策略的制定    B．网站发布初期
C．网站增长期            D．网站稳定期
24．网络广告的预算模式不包括（C）。P342

A．量力而行法      B．销售百分比法

C．层次分析法      D．竞争对等法

25．网站的栏目结构是一个网站的（ C ）。P89

A．业务模式   B．表现形式  C．基本架构   D．主营业务

26．目前的企业网站中（ B ）是主流。P90

A．框架结构   B．表格定位  C．帧结构   D．表单定位
27．企业LOGO一般放置在网页的（ A ）。P91

A．左上角   B．右上角  C．左下角   D．右下角

28．用户对网页的浏览视线呈（ D ）形。P91

A．T    B．Z   C．E    D．F

29．（ C ）是企业网站运营产生价值的基础。P93

A．为企业实现盈利           B．为公司宣传新产品  

C．为客户提供有价值的内容   D．为企业提供先进管理工具
30. 下面哪些不是网络营销工具（B）。  P38

A．企业网站  B．网络广告

C. 电子邮件  D．搜索引擎

31.  按企业网站的功能分类，企业网站可以分为（C）。P41

A．信息发布型    B．网上销售型

C．A和B都是   C．A和B都不是

32.  信息发布型网站的主要功能不包括那个（A）。P42

A.  在线产品销售    B.  与客户沟通

C.  品牌推广        D.  在线促销

33. 关于网络营销与电子商务关系说法正确的是（　Ｃ　）。P14

Ａ．网络营销等同于电子商务　　　　　　Ｂ．电子商务是网络营销的一个环节

Ｃ．网络营销是电子商务的一个环节　　　Ｄ．二者没有关系

34．　企业创造和保持竞争优势的策略是（　Ｃ　）。  P17

Ａ．顾客服务　　　Ｂ．网上销售　　　Ｃ．顾客关系　　Ｄ．品牌效应

35．网络营销的核心内容是（ A ）。 P23

A．信息传递系统   B．企业网站       C.  电子邮件    D.  搜索引擎

36. 搜索引擎营销的抵御性策略是基于下列哪项特点发展出来的（ B ）。  P160

A．搜索引擎推广成本相对低廉      B．搜索引擎推广资源的相对稀缺性 

C．搜索引擎推广市场竞争不充分    D．搜索引擎推广定位准确

37．互联网用户获得网站网址的最主要的途径是（ A ）。    P162

A．搜索引擎查询     B．网络广告 

C．猜测网址         D．口碑传播

38．互联网用户在网上获取信息最常用的方法（ A ）。   P162

A．搜索引擎查询相关网站     B．直接访问已知网站  

C．随意浏览网站             D．通过相关链接

39. 邮件列表技术的基础的基础是（D）。P246

A．用户的加入和退出      B．管理用户的地址

C．发行品台              D．发送邮件列表的技术

40．对于外部列表Email营销的说法错误的是（D）。P241

A．地址资源是有第三方提供的

B．邮件列表是属于服务商的

C．利用第三方邮件列表来开展Email营销

D．邮件列表有企业自己提供给服务商

	得  分
	评卷人

	
	


二、 多项选择题 （每题1分，共20题，共20分。每题的备选答案中有一个以上是正确选项，请将正确选项的序号填入括号内）

41．下列哪些是网络营销信息源（ABC）。 P26

Ａ．企业简介　　　Ｂ．产品信息

Ｃ．网络广告　　　Ｄ．户外广告

42．用户可以通过（ABC）方式向企业传递信息。P26

Ａ．电子邮件　　　Ｂ．网络社区

Ｃ．实时信息　　　Ｄ．网络广告

43．下列哪些属于企业网站的网络销售功能(ABCD)P43

A．品牌形象    Ｂ．产品服务展示

C．顾客服务    D．信息发布

44．哪些是电子邮件在网络营销中的作用（ABCD）。P55

Ａ．企业品牌形象　　Ｂ．会员通讯与电子刊物

Ｃ．网站推广　　　　Ｄ．收集市场信息
45．（ BC ）是企业网站上应该具有的最基本的信息。P97

A．网络广告      B．联系信息

C．产品信息      D．订购信息

46. （ BD ）是网站建设对网络营销方法产生的影响。P153

A．对客户忠诚度的影响    B．对搜索引擎的影响

C．对网站架构的影响      D．对销售促进功能的影响

47.  搜索引擎营销的特点有（ ABCD ）。 P166

A．搜索引擎营销方法与企业网站密不可分

B．搜索引擎传递的信息只发挥向导作用

C．搜索引擎营销是用户主导的网络营销方式

D．搜索应请营销可以实现较高程度的定位

48．搜索引擎销售方法包括（ ABCD ）。P172

A．搜索引擎登陆      B．分类目录登陆

C．搜索引擎优化      D．关键词广告

49．分类目录对网络营销的主要价值表现在（ ABCD ）。P174

A．真实性相对较高        B．可作为行业分析和竞争者分析的样本来源

C．对网站推广很有价值    D．对PR值有积极影响

50．分类目录的缺点有（ABCD）。P175

A．收录数量有限        B．更新不及时

C．无法获得准确信息    D．有些网站不登陆分类目录

51．邮件列表的形式主要有（ABCD）P241

A．电子刊物         B．新闻邮件

C．顾客定制信息     D．新产品通知

52．对邮件列表的维护主要表现在（ABC）。P243

A．用户资料管理       B．退信管理

C．用户反馈跟踪       D．列表建立技术学习

53．用户加入/退出邮件列表的方式有（AB）。P247

A．通过设置在网页上的“订阅/退出”按钮

B．发送电子邮件

B．打电话

D．直接去企业说明

54．获取内部列表用户资源的方法有（ABCD）。P253

A．网站的推广                  B．朋友、同行的推荐

C．其他网站或邮件列表的推荐    D．提供奖励措施

55．增加用户邮件地址的有效性途径（ABD）。P256

A．提高用户邮件地址资料的准确性

B．了解邮件列表退信的原因

C．打电话核对用户信息

D．对邮件列表进行有效管理

56．邮件列表内容的基本原则（ABC）P260

A．与企业的总体策略保持一致

B．内容主题明确

C．内容不能过大

D．邮件的发件人信息每次可以更改

57．Email营销的评价指标（ABCD）。P271

A．有效用户的总数       B．送达率和退信率

C．开信率和阅读率      D．点击率和回应率 

58．开展RSS的基本要素有（ ACD ）。P300

A．提供RSS信息源

B．拥有客户联系信息

C．为用户持续提供有价值的信息 

D．让尽可能多的用户通过RSS获取信息
59．增加RSS用户数量的方法有（ ABCD ）。P303

A．为访问者提供RSS订阅的说明和推荐

B．将RSS信息源提交给专业的RSS分类目录

C．将RSS信息源提交给专业的RSS搜索引擎

D．对RSS信息源进行搜索引擎优化
60．博客营销价值的主要表现有（ ABCD ）。P109

A．降低网站推广费用

B．直接带来潜在用户

C．以更低的成本对读者行为进行研究

D．增加企业网站的链接数量
	得分
	评卷人

	
	


三、判断题：（每题0.5分，共40题，共20分。请将判断结果填入题后的括号中，正确的填“A”错误的填“B”，全选“A”或全选“B”本项不得分。）
61.  产品、价格、沟通和促销被称为市场营销组合（即4P）。（B）P16
62.  Google是多元搜索引擎（B）。P49

63. 企业的品牌形象与电子邮件地址无关（B）。P54

64．搜索引擎在检索某些静态网页时存在一定的问题    （  B  ）
  出处：《网络营销》P110

65．CSS的极大优势表现在简洁的代码    （  A  ）
  出处：《网络营销》P140

66．企业网站时综合性网络营销工具    （  A  ）
  出处：《网络营销》P145

67． 由Web标准组织倡导的网站标准主要目的在于改进XHTML网站设计语言中存在的严重制约其发展的问题。（  B  ）P154

68．从本质上讲，企业网站的问题是由于缺乏对网络营销的基本职能的系统理解造成的。  （ A ）P153
69. 只要存储和流通的渠道足够大，需求不忘生活销量不佳的产品所共同占据的市场份额可以和那些少数热销产品所占据的市场份额相匹敌甚至更大。（A）P221
70. 搜索引擎用户的忠诚度很高。（B）P223
71. 搜索引擎优化和关键词广告都是利用用户再见所示对搜索结果页面的关注而传递营销信息。（ A ）P220
72. 邮件列表的技术基础和邮件列表的发行平台没有关系。（B）P247

73. 企业网站的推广和企业获得用户地址资源没有关系。（B）P253

74. 内部列表的工作重点是邮件内容设计和营销效果分析及跟踪。（B）P262

75. 电子刊物是企业网络广告的内部资源。（A）P340

76. 合作伙伴的资源是企业网络广告的内部资源。（B）P340

77. 互联网用户的行为对网络广告的没有影响。（B）P347

78. 邮件列表的技术基础和邮件列表的发行平台没有关系。（B）P247

79. 企业网站的推广和企业获得用户地址资源没有关系。（B）P253

80．RSS在网民中的普及率很低。（ A ）P290
81．第三方BSP公共平台模式提供的博客服务通常作为个人交流的工具，对企业博客的应用有一定的限制。（ A ）P290

82. 在寻找信息发布的渠道时，应尽可能的利用免费资源。（B）P385
83.在线表单不适合作为在线客服的方式。（B）P389
84. 网络会员制营销起源并成功应用与在线零售网站。(A)P401
85．国内会员制营销起步较早。（B）P401
86．Google是最成功的网络品牌之一。（A）P379

87. 网络社区的建设仅仅是一个技术问题。（B）P382

88．充分挖掘网络营销资源可以实现不投入资金。（B）P385
89．企业介绍、网站使用帮助信息属于常规信息。（A）P386
90．对博客的内容和表现形式的管理属于信息发布管理的范畴。（A）P439
91．网站推广的效果不能进行量化分析。（B）P441

92．在网站推广运营的不同阶段需要不同的评价内容。（A）P441

93．尽管用户检索行为是具有分散性的，但是可以对用户检索的所有关键词进行分析评价。（B）P442

94．用户所在地理区域分布状况是用户浏览网站方式的相关指标。（A）P445

95．如果一个访问者浏览同一网页三次，那网页浏览数计算为一。（B）P446

96．访问者来源统计信息可以看出搜索引擎自然搜索所带来的访问量。（A）P451
97．前10个关键词带来的访问量不到搜索引擎总访问量的40%，可以确定具有关键词分散性。（A）P459

98．独立访问者数量与网页浏览数分析之间没有任何关系。（B）P449

99．搜索引擎关键词分析的价值要高于独立用户数量和页面浏览数量这两个网站流量统计指标。（B）P452

100．规模不是很大的网站是以通过在自己的网站服务器端安装统计分析软件来进行网站流量监测，而非商业性的网站则一般选择第三方免费流量统计服务。（B）P454
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